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Symskan文獻相似度檢索平台，希望可以幫助使用者。

1) 系統協助進行引文疏漏比對，可以發現遺漏的內文註釋，也可以提醒
使用者有該引用而未引用的人為疏漏存在！

2) 系統提供相似結果的客觀事實，幫助使用者快速掌握文獻的相似情形！
而文獻本身是否屬於學術不端，可再由相關人員參考資料後，做最後
的決議。我們系統不是用來判斷抄襲，而是用來幫使用者自我檢驗，
系統的協助可以幫助避免著作上的瑕疵。

關於比對結果，我們不預設立場，評斷您是否涉及抄襲，我們只忠實地
將比對結果呈現出來，供您參考。建議您將比對報告中，所標註出來的
相似內容，做進一步確認，如有需要，再做修訂。
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最新消息
2020年 Symskan2.0版本，系統升級，

為您帶來全新的體驗，系統全面升級，提升最佳的比對速度，透過我們專利的比對技術，來進行相似檢測處理，我們

將提供各種線索和依據，列出客觀事實呈現給您，供您參考，以幫助避免著作上的瑕疵。

2020年 Symskan2.4版本，閱讀器介面更新重點，

 更簡潔：優化資訊配置，更容易操作，閱讀點選更直覺。

 更友善：可快速找到每篇對應的相似文章，左右各自對應同色系的編號與螢光筆，對閱讀體驗更加友善。

 更寬闊：右方原本為深色的欄位，更新後調整為淺灰色，使用感更開闊明亮，

 更明亮：調整文字間距，讓文字呈現感更乾淨，提升閱讀專注度。

 更友善：可快速找到每篇對應的相似文章，左右各自對應相同英文編號與相似文獻篇目同色系的螢光筆，對閱讀

體驗更加友善。
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帳號啟用方式

Way 1 : 
直接華藝線上圖書館註冊
 您可以直接在在華藝線上圖書館
註冊後，透過華藝線上圖書館→
個人化服務連結到Symskan平台

 或如果您已經註冊過，可以直接
在Symskan平台登入。

Way 2 : 
直接在Symskan平台註冊。

 您需要於所屬機構(學校)IP範圍
內或透過機構(學校)所提供之
Proxy、VPN等方式連線至
Symskan平台註冊/登入。

 於IP範圍內連線後，請點擊「立
即使用」。
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新帳號註冊

進入登入頁面後，按下「註冊」，
即可註冊一組新帳號。
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新帳號註冊-3步驟

註冊前
請先確認是否在所屬學校(機構) IP範
圍內連線，這邊會顯示您所屬學校
(機構) IP範圍內，上方和下方都會顯
成一致的範圍內。

註冊時
輸入帳號密碼並設定所屬學院、系
所及身分後，按下「確定」，系統
會發送會員認證信件。

認證信件-啟動帳號
系統會發送會員信箱認證信件，請
於您的信箱收取，點選「進行認證」
後即可完成註冊。若您沒有收到認
證信，請先確認您的垃圾信件夾，
或請聯絡華藝客服人員。

請務必 24 小時內啟動帳號。
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帳戶登入

Way 1 : 
平台直接登入- Symskan
若已經註冊過，可直接輸入帳
號密碼，直接登入，進入
Symskan平台。

Way 2 : 
第三方登入- google登入
使用google帳號登入，於
Symskan平台註冊帳號的使用
者可以直接登入。輸入帳號及
密碼並按下確定後，即可使用
本服務。
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個人化設定

修改個人資料
可修改密碼和備用信箱

第三方帳號綁定
可與google連結綁定，使用google
帳號登入，於Symskan平台註冊帳
號的使用者可以直接登入。輸入帳
號及密碼並按下確定後，即可使用
本服務。

所屬機構單位
因系統每半年會啟動自動驗證的機
制，來確保您的所屬權益。

這邊提供手動驗證機制，在起動手
動驗證前，請確認您是否在所屬學
校(機構) IP範圍內連線，這邊會顯
示您所屬學校(機構) IP範圍內，只要
您所屬學校(機構) IP和所在的學校
(機構) IP都是同一個。
→即可直接手動驗證，半年內可以
不限次數不用在IP內，可自由上傳
檔案進行比對。
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文檔管理
 保留使用者文檔管理的排序
 重新命名文檔&刪除文檔
 檔案安全問題

保留使用者文檔管理的排序
首頁文檔管理畫面呈現簡易直覺操作介面，更直覺式記錄個人使用紀錄，記錄使用者最後
使用系統之排序。
文檔可依照檔案大小、上傳日期、總相似度進行排序，點選後即可排序。

7

3

1

1

1

0

0

華藝術數位股份有限公司
個人化設定 l 登出

註冊

提交
文檔

比對
時間

閱讀
報告

登入

個人化
設定

文檔
管理

註冊

提交
文檔

比對
時間

閱讀
報告

登入

個人化
設定

文檔
管理



11

重新命名文檔
滑鼠移至您欲修改檔名的文檔後，最左側會出現選齒輪圖示，點選齒輪圖示
並按下「重新命名」後，即可編輯文檔名稱，輸入完後按下鍵盤上的ENTER
鍵或滑鼠點擊Symskan平台任一處即會儲存。

刪除文檔
滑鼠移至您欲刪除的文檔後，最左側會出現選齒輪圖示，點選齒輪圖示並按
下「刪除」後，此檔案就會從檔案清單中移除。提醒您，此動作無法復原，
若您在刪除後發現需要此篇報告，請重新上傳比對。
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檔案安全問題
我們確保你的檔案安全-檔案30天會自動消除

滑鼠移入時顯示系統文字，文章保密性，檔案30天會自動消除，以確保文章的保密性。

我們尊重私隱權，系統將為您保留30天檔案，它們將永遠從我們的伺服器刪除。
請於期限內下載比對報告。逾期時將會自動清除比對結果記錄與檔案資料。

若到期日期剩餘七天粉紅色底色標示提醒。
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Submit
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點選「上傳檔案」後，即可進入文檔上傳頁面。

每半年系統會自動驗證一次，提供以下兩種方式
1. 自動驗證，若您已經過期，不必擔心，系統會提醒您並幫您自動驗證，您只需

要在所屬的IP內上傳檔案進行比對，系統會啟動自動驗證並幫您延展180天。
2. 手動驗證，手動驗證，您可到個人化設定，手動驗證並延展180天(詳細請參考

使用手冊) 。(詳細請參考個人化設定) 。

備註:若您已經驗證過，半年內可以不限次數不用在IP內，自由上傳檔案進行比對。
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文檔上傳方式與限制

按下「瀏覽檔案」後，即可選擇欲進行上傳比對的文檔。

 完全保留文檔的排版，不需要將表格及圖表從文檔中拆除。
 上傳檔案，支援未加密之文字型PDF 、 DOC、DOCX文檔。
 一次可上傳五篇，或總容量50MB以內的文檔。
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失敗原因
當驗證失敗時移入時 顯示驗證失敗原因，移出時隱藏視窗
 若檔案因加密判斷驗證失敗則顯示「檔案已加密」。
 若檔案因頁數判斷驗證失敗則顯示「檔案未達兩頁」。
 若檔案因字元判斷驗證失敗則顯示「檔案字元至少300字」。

驗證失敗：驗證過後不符合上傳條件的檔案，列表顏色更改為粉紅色。移除後可進行比對。
可比對：各階段驗證過後通過的檔案，列表顏色不變。
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送出比對
確認要上傳的檔案並按下「送出比對」後，本服務即會開始進行文獻相似度比對，並回到文檔管理頁面，
待比對完成後，即可閱讀比對報告。

已成功送出比對。比對時間依照文檔種類及大小會有不同，平均比對時間約5~10分。有些文檔比較大，
可能需要久一點時間，請耐心等待。
可將此畫面關閉，完成後系統會主動以您註冊的E-mail通知您，即可在Symskan頁面檢閱比對結果。
提醒您，若您沒有收到E-mail通知，請先至「文檔管理」功能檢查比對是否完成並檢查您的垃圾信件夾，
若有疑問請來信：plc@airiti.com，將有專人為您服務，謝謝!!

6
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送出後回到文件管理頁面

在文檔管理頁面中，可以確認比對進度，比對完成後即可閱覽線上報告，以
下將對報告閱讀方式與相關用語進行說明，請參考閱讀報告。
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比對時間
內容比對

Symskan
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相似來源清單

引文疏漏檢測功能

解讀比對報告-文件檢視模式

1
2

3

4

使用者文檔原文

由使用者上傳的文檔內容，會完整保
留使用者的排版。

當檢測出相似段落時，會將相似段落
標記並註記對應的相似文章編號。點
擊右側編號，即可進入文章段落頁。
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解讀比對報告-文件檢視模式

▼ Symskan 第一層「相似文章篇目」閱讀介面1

2
▼ Symskan 第二層「相似段落」閱讀介面
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Symskan 第一層「相似文章篇目」閱讀介面

 可快速找到每篇對應的相似文章篇目，左右各自對應同色

系的編號與螢光筆，對閱讀體驗更加友善。

 在每個標註數字的開頭增加結點線，可快速的判斷每個段

落的開頭。

2

1

▼ Symskan第一層「相似文章篇目」閱讀介面1
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Symskan 第二層「相似段落」閱讀介面

 從右邊標示來源相似文獻篇目(右邊最上方)到相似段落，都屬於同

一個色系→讓使用者可快速地對應到此相似段落來自哪一篇相似文

獻篇目。

 左右兩邊，可由每個英文編號快速的對應每一個相似段落。

 右邊的相似段落螢光筆色一律預設是淡灰色，當點擊右邊的A段落，

highlight色會對應與相似文獻篇目的同一個色系。

1

2
3

▼ Symskan 第二層「相似段落」閱讀介面2
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書目資料

書目資料區域會呈現相似文章的詳細書
目資料，包含中英文篇名、作者、出版
年與文章出處。

點選「檢視文獻」，可以連線至華藝線
上圖書館，直接取得此篇文章之詳細書
目資料與下載全文。

點選「回上一頁」，即可回到相似文章
清單頁面。

解讀比對報告-相似段落頁_1.書目資料

1

1

a

b

a

b

解讀比對報告-相似段落頁
點擊使用者文檔內的文章編號或是點選
相似文獻清單中的文章都可進入相似段
落頁面，相似段落頁面包含三大區塊，
詳細說明如下:

 書目資料頁
 相似段落清單
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相似段落清單
在相似段落清單中，會顯示您的文章與該篇文章相似的段落。
當您點擊右側英文數字，會跳轉至相段應段落並標註以突顯
相似段落，方便您對照查看。

與相似文章清單相同，當您認為比對結果有問題時，您可以
手動排除相似段落。於段落清單左側點擊方框勾選，並按下
「排除勾選段落」後，即可排除。排除後，文章相似度與總
相似度都會重新計算，同時使用者文檔中，相對應的標記也
會消失。

若您需要加回已排除的段落，只要勾選並按下「加入勾選段
落」，即可還原。

提醒: 在您排除段落後回到文章清單，有排除的段落的文章會
出現藍色驚嘆號，滑鼠移過後會顯示原相似度與相似段落數
量等資訊。

解讀比對報告-相似段落頁_3.相似段落清單

2

a

b

a b
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相似來源清單

解讀比對報告-文件檢視模式

2

4

Symskan
Document Viewer

相似文獻清單

本服務於比對資料庫中檢測出，和
使用者文檔相似的文獻清單。可以
對相似文章進行排序、手動排除與
加入相似文章，此外點擊相似文章
後，會進入文章段落頁。

 排序
 可手動排除相似文章
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相似文獻清單

 排序: 可從下拉選單選擇排序方式，選項包
含比對順序、相似度、年代、作者與資料類
型

 手動排除與加入相似文章: 當您認為比對結
果有問題時，您可以手動排除相似文章。

• 於文章清單左側點擊方框勾選，並按下
「排除勾選文獻」後，即可排除。

• 排除後，文章相似度與總相似度都會重
新計算，同時使用者文檔中，相對應的
標記也會消失。

• 若您需要加回已排除的文章，只要勾選
並按下「加入勾選文獻」，即可還原。

• 在文章清單中，已排除的文章會出現藍
色驚嘆號，滑鼠移過後會顯示原相似度
與相似段落數量等資訊。
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引文疏漏檢測功能
3

解讀比對報告-文件檢視模式
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獨家引文疏漏檢測功能

本服務目前僅支援APA 6格式，可檢測出可能
缺少的文內註與參考書目。

透過引文疏漏比對，提示使用者可能缺少的文
內註或參考書目，減少該標註引用而未標註的
人為疏忽。

 缺少文內註: 在文末參考書目中有記載之引
文，卻沒在文章正文內出現的狀況，點擊後，
使用者文檔會跳轉至相對應參考文獻，方便
您檢閱。

 缺少參考書目: 在文章正文內有引用，卻
沒有找到對應之參考書目，點擊後，使用者
文檔會跳轉至相對應文內註，方便您檢閱。

提醒您，由於各校、各系所可能採用的格式可能不盡
相同，本功能檢測結果僅供參考。
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4 5

解讀比對報告-文件檢視模式
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相似度說明
在線上報告中，將可以確認使用者文檔的總相似度及
文章相似度。

 總相似度: 總相似度為在使用者文檔中，系統檢測
出來的總相似比例，總相似度越高，代表使用者
文檔與所有被檢測出的文獻的相似程度越高。使
用者可在文檔管理頁面、線上報告頁面及下載報
告檢視總相似度。提醒您，相似度數值僅供參考，
不應作為判斷是否抄襲的唯一依據。

算法: 相似度=加總全部來源小句子去除重複部分的字數/加總全部來源
句子的字數(可比對的部分)*100%

 文章相似度:文章相似度為在使用者文檔中，系統
檢測出來與單篇文章相似的比例。文章相似度越
高，代表使用者文檔與該篇文章的相似程度越高，
使用者可在線上報告頁面及下載報告檢視總相似
度。提醒您，相似度數值僅供參考，不應作為判
斷是否抄襲的唯一依據。

提醒：我們得到的原始數值，經過一連串的去除重複部分的字數，系
統經過數值的轉換，得到最終的數值總相似度，所以總相似度並不等
於下方的段落分數的加總文章相似度。
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下載報告

使用者可以依照需求，下載全文報告檢測報告或
段落檢測報告。在相似文章清單中，將滑鼠移到
下載報告按鈕，即可以選擇下載，下載報告的檔
案格式為PDF檔，若您無法開啟PDF檔，請先安
裝Adobe Acrobat Reader。

提供兩種下載分析報告模式，
 下載全文報告:下載全文檢測報告並檢視完整

文檔。
 下載段落報告:下載相似段落檢測報告，僅檢

視相似的段落。

提醒:若您於線上報告中有排除過文章或段落，將
會於下載報告中呈現您手動排除的狀況。

下載報告無保留使用者的文檔排版樣式，因此會
以純文字的方式呈現使用者文檔原文。與線上報
告相同，會以編號及標註方式突顯在您的文檔中
檢測到的相似段落。
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Symskan可以為我做甚麼事?
A:

Symskan平台可以協助您，
1. 進行引文疏漏比對，發現遺漏的內文註釋，也可以提醒您有該引用而未引用的人為疏漏存在！
2. 幫助您自我檢驗，讓您在文章發表前，避免著作上的瑕疵，提高論文的品質。
3. 我們將提供各種線索和依據，列出客觀事實呈現給您，供您參考。幫助您快速掌握文獻的相似情形，而文獻本身是否屬於學
術不端，可再由相關人員參考資料後，做最後的決議。

如果我沒有收到帳號啟動認證信件該怎麼辦?
A:

1. 有可能被郵件系統誤判為垃圾信件，請先到垃圾信件夾查找。
2. 點選首頁「立即使用」，在點選「沒有收到認證信」，輸入您申請 e-mail 信箱，系統會將認證信件寄至信箱，請 24 小時
內開啟信件，並啟動帳號。

3. 若上述方式仍沒收到，請來信plc@airiti.com給客服。重新寄送通知或手動幫您啟動。

如果我忘記密碼或一直無法登入該怎麼辦?
A: 

如果您忘記密碼或一直無法登入，點選首頁「立即使用」，在點選「忘了你的密碼」，輸入您申請 e-mail 信箱，系統寄新的密
碼到您的信箱。會請您重新設定密碼。

我的檔案安全問題?
A: 

我們尊重私隱權，我們確保你的檔案安全，系統將為您保留30天檔案，它們將永遠從我們的伺服器刪除。
請於期限內下載比對報告。逾期時將會自動清除比對結果記錄與檔案資料。

常見
問題

mailto:請來信plc@airiti.com
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歡迎向我們反饋，我們會了解詳情。
並於上班時間２４小時內回覆您(不包含六日)。

若有任何迫切需求，請直接來電。
再次感謝閣下的查詢。

聯絡我們

服務時間：平日週一至週五； AM9:00-PM6:00 
客服專線： 0800-000-747 
客服傳真： +886-2-2926-6016 
客服信箱： plc@airiti.com

台灣客服

mailto:plc@airiti.com

